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POR ALGORITIMOS
MAIS EMPATICOS

ESTAMOS CERCADOS POR COMPUTADORES: A TELA DO SEU CELULAR DEVE SER A
PRIMEIRA COISA QUE VOCE VE AO ACORDAR E A ULTIMA ANTES DE VOCE DORMIR. POR ISSO,
AS MAQUINAS PRECISAM ENTENDER AS EMOGOES HUMANAS, DIZ RANA EL KALIOUBY

3 DANIELA FRABASILE

S COMPUTADORES NOS auxiliam no trabalho, na vida pessoal e realizam fungées que

antes eram dos humanos. Sabem muito sobre nés: quem somos, com o que trabalhamos,

quais sio nossos interesses, com quem nos relacionamos, onde estamos. Mas a tecnolo-

gia ainda nio entende como nos sentimos — e esse € 0 proximo passo para que ela nos

O sirva melhor, afirma a cientista de dados egipcia Rana El Kaliouby, de 40 anos, Ph.D. em

AL ciéncias da computaco pela Universidade de Cambridge, considerada uma “jovem lider

global” pelo Férum Econdémico Mundial em 2017. “Os computadores estdo cada vez mais

proximos dos humanos, entfo precisam se comunicar COnosco nos nossos termos”, defen-

de ela. A comunica¢fio humana vai além das palavras. Compreende gesto, feicdo, tom de

voz, velocidade de fala... é nisso que trabalha a Affectiva, empresa fundada e liderada por Rana ha nove anos. A startup

criou e treina uma inteligéncia artificial (I.A.) capaz de ler expressoes faciais e tons de voz. As aplica¢des sdo as mais

variadas — de automoéveis (que detectem o cansago do motorista) a satide (como auxilio no diagndstico da depressio).

Em visita ao Brasil em novembro, para a HSM Expo 2018, Rana disse que o componente emocional da tecnologia serd um
padriio para todos os dispositivos no futuro, assim como a tela touchscreen dos dispositivos méveis de hoje.

08 DIVULGAGAQ | % ILE MACHADO

EMNOSSOS TERMOS Rana diz que 93% da comunicagéo humana é néo verbal, como os gestos, as expressdes faciais ou o tom de voz
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ENTREVISTA | RANA EL KALIOUBY

EPOCA NEGOCIOS Por que é tdo impor-
tante que inteligéncias artificiais
entendam emog¢ées humanas?

RANA EL KALIOUBY Em primeiro lugar,
grande parte da inteligéncia humana
é a inteligéncia emocional. Tdo impor-
tante quanto o QI. Em segundo lugar,
o papel desempenhado atualmente
pela LA. cresce na sociedade. A LA.
funciona como seu assistente pessoal,
dirige seu carro, ajuda a contratar seu
proximo colega de trabalho, auxilia
profissionais na drea de satde. Esses
sistemas que trabalham muito perto
dos humanos precisam se comunicar
CONOSCO NOS NOSSOS termos e em nos-
sa linguagem, o que inclui expressio
facial, tom de voz, gestos. Tentamos
construir maquinas que entendam
emogdes, estados mentais e comporta-
mentos humanos.

NEGOCIOS De onde veio essa ideia?

RANA Sou do Egito, e hd cerca de dez
anos, tive a oportunidade de fazer meu
PhD em ciéncias da computagdo na
Inglaterra. Quando cheguei em Cam-

bridge, percebi que estava passando
muitas horas no meu computador. E
isso foi antes dos smartphones — agora
deve estar pior. Pensei: “Passo tantas
horas com esse computador, ele sabe
muitas coisas sobre mim: os progra-
mas que uso, minha localizacdo, quem
eu sou, mas nio tem a menor ideia de
como estou me sentindo”. As vezes, eu
estava escrevendo um artigo ou um co-
digo, e o computador decidia que pre-
cisava reiniciar. E eu ficava: “Eu estou
no meio de uma coisa importante aqui,
por que vocé precisa fazer isso agora?”.
Muitas vezes eu estava estressada por
causa de um prazo, e o computador
sabia do prazo, mas néo sabia como eu
estava me sentindo.

NEGOCIOS O que muda atualmente,
com os smartphones?

RANA Checamos nosso smartphone 15
vezes por hora. Se estamos na mesma
sala, posso observar suas expressoes,
vejo se vocé esta concordando com a
cabeca, e posso mudar meu compor-
tamento de acordo com isso. Se vocé

“TEMOS 4 BILHOES
DE IMAGENS DE
EXPRESSAO FACIAL,
COLETADAS EM
87 PAISES. SAO
PESSOAS DE TODAS
AS IDADES E ETNIAS”
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parece ndo concordar, posso tentar
explicar melhor minha posi¢do. Mas
quando estamos nos comunicando on-
line, ndo recebemos os sinais ndo ver-
bais. Apenas 7% da nossa comunica-
cdo é verbal, os outros 93% sdo sinais
nio verbais, como expressio facial,
entonacdo, velocidade da fala, gestos...
Quando nos comunicamos online,
como as maquinas nio entendem nada
disso, essas informacdes se perdem.

NEGOCIOS Que tipo de dados vocés
usam para alimentar e treinar a in-
teligéncia artificial?

RANA Como usamos machine lear-
ning e deep learning, os dados sdo
muito importantes. Temos mais de 4
bilhées de imagens de expressdo fa-
cial, coletadas em 87 paises diferen-
tes. Sdo pessoas de todas as idades e
etnias, fazendo vérias coisas. Elas po-
dem estar usando o laptop, o celular,
assistindo a televisdo, dirigindo, e te-
mos a permisséo de coletar essas ima-
gens. Parte delas é usada para testar
o algoritmo, e outra parte serve para
testar qudo rapido o algoritmo estd
aprendendo.

NEGOCIOS Além de imagens, vocés
usam outros tipos de dados?

RANA Usamos imagens e sons. Tra-
balhamos muito com a industria au-
tomotiva, para tentar entender se o
motorista estd distraido, sonolento,
frustrado ou com raiva. Nesse caso, a
expressio facial e a voz siio os princi-
pais canais de informagao.

NEGOCIOS Qual é o volume de dados
necessdrio para tornar um compu-
tador emocionalmente inteligente?
RANA Algo em torno de 100 mil exem-
plos de cada expresséo facial ou emo-
¢do. Entdo, quando comeg¢amos a
fazer isso, ha sete anos, o sistema re-



TREINAMENTO Séo necessdrias 100 mil imagens de cada expresso facial para que a maquina consiga identificar uma emocéo, diz Rana

conhecia apenas trés expressoes: sor-
risos, surpresa e raiva, com sobran-
celhas arqueadas, como um “grrr”.
Depois, continuamos acrescentando
mais e mais dados. Isso permitiu que
o sistema aprendesse novos estados.
Agora, consegue reconhecer 20 ex-
pressoes faciais e sete estados emo-
cionais. Entende coisas como aten-
¢do, fadiga, sonoléncia e distracio.

NEGOCIOS Quais as principais apli-
cagdes da tecnologia que vocé criou
na Affectiva?

RANA Fazemos muita pesquisa para
publicidade, para testar como as pes-
soas reagem a um anuncio. Recente-

FOTO: DIVULGACAD

mente também lancamos um produto
para carros. Fechamos parcerias com
empresas automotivas para imple-
mentar essa tecnologia com o objeti-
vo de aumentar a seguranca e alertar
motoristas que possam estar cansa-
dos demais, estressados, sonolentos
ou até mesmo embriagados.

NEGOCIOS Quais os maiores desafios
que vocés enfrentam?

RANA Para nds, como uma startup e
uma equipe pequena, um dos desafios
é avaliar em quais aplicacées vamos
trabalhar e em quais nio vamos. Por
exemplo, decidimos que néo faremos
nada sobre seguranca e vigilancia. A
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equipe decidiu que ndo vai conside-
rar esse mercado por questdes en-
volvendo privacidade de dados. Nes-
ses casos, as pessoas podem nem ser
questionadas se querem ou nio par-
ticipar da experiéncia. Pensar nas im-
plicages éticas das nossas aplicacoes
¢ algo importante para nos.

NEGOCIOS Como vocés lidam com a
privacidade dos dados que usam
para treinar os algoritmos?

RANA
confianga com as pessoas de quem

Um dos desafios é construir

coletamos dados. Sempre pedimos
permissio e consentimento dessas
pessoas, e temos uma preocupacio



segurar que 0s grupos étnicos este-
jam igualmente representados. Nes-
se ponto, o fato de termos dados de
87 paises se torna importante. Como
consequéncia, podemos dizer que
temos dados suficientes para treinar
adequadamente o algoritmo. Pessoas
de pele escura, de pele mais clara, da
Asia, da América Latina... A niio ser
que vocé faga isso, o algoritmo vai
ser tendencioso. Isso, na minha opi-
nido, é um problema. Algumas pes-
soas tém medo de que a inteligéncia
artificial domine o mundo. Isso nido
me preocupa, mas tenho medo de
acidentalmente construirmos esse
tipo de tendéncia no sistema.

NEGOCIOS Quando falamos sobre o
futuro do trabalho, muitos dizem
que os computadores sd@o melhores
do que os humanos para lidar com
dados, e que no futuro as pessoas
deverdo se dedicar ao trabalho
criativo e que exija inteligéncia
emocional. Vocé trabalha para in-
cluir esse componente emocional
na inteligéncia artificial. O que res-
tard entdo para nés, humanos?
RANA O fato de podermos usar a tec-
nologia, a inteligéncia artificial e a
automagao nos permite fazer coisas
mais interessantes e inovadoras e
assumir posicdes de lideranca. O in-
teressante € que comegaremos a ter
computadores com empatia, porque
isso é algo em que os humanos sio
bons. Mesmo assim, acho que a in-
teligéncia artificial emocional pode
ser usada para auxiliar o trabalho
dos humanos.

NEGOCIOS Como?

RANA Um exemplo muito especifi-
co é com os robds enfermeiros, que
sdo enviados para a casa de alguns
pacientes. Um deles é o Mabu, de-

"A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
EMOCIONAL

SE TORNARA A
INTERFACE-PADRAO
ENTRE HUMANOS E

MAQUINAS”

senvolvido para auxiliar pacientes
terminais que estio em casa e que,
muitas vezes, ndo tém ninguém para
cuidar deles. Esse rob6 interage com
o paciente diariamente, mas imagine
se ele pudesse detectar se ha algu-
ma coisa seriamente errada com o
paciente. Imagine que o robd possa
identificar que o paciente esta parti-
cularmente deprimido e, nesse caso,
pudesse chamar um enfermeiro hu-
mano. Esse robd nio estd de forma
alguma substituindo o trabalho de
um humano. Isso permite que o en-
fermeiro faca seu trabalho de uma
outra forma. H4 exemplos similares
em educagdo também.

NEGOCIOS Os robés entdo ndo vio
substituir os trabalhadores huma-
nos?

RANA Nido, os humanos nio serio
substituidos. Talvez em algumas
dreas. Com os carros auténomos po-
deremos dispensar os mototristas.
Fatos semelhantes a esse ja aconte-
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ceram varis vezes ao longo da his-
toria da humanidade. £ assim que
novos empregos foram e sio criados.
Penso em técnicos em I.A., coletores
de dados, estrategistas de dados, lim-
padores de dados, e as pessoas que
irdo treinar os robds e avaliar se es-
tdo trabalhando corretamente, entre
outras funcdes.

NEGOCIOS O que vocé espera para os
proximos anos?

RANA Eu imagino que a inteligéncia
artificial emocional se tornar4 a in-
terface-padrdo entre os humanos e
as maquinas. Come¢amos com tecla-
dos, agora grande parte da interface
se baseia no touchscreen, e as inter-
faces de voz estdo se tornando cada
vez mais comuns. Acho que, no fu-
turo, a tecnologia também ter4 per-
cep¢do, assim como os humanos tém
visdo e audi¢dio. O componente emo-
cional da I.A. permitira que a tecno-
logia entenda as pessoas e com-
preenda suas emogées. ®



